Warszawa, dn. 9 pazdziernika 2024 roku

Dostawca Ustug: Mobico spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Hoza 86/410 00-682 Warszawa
NIP: 7010610554, REGON: 365303670, KRS: 0000631849
adres e-mail: biuro@radio-net.com.pl telefon: 46 811 55 55

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221; dalej jako: ,PKE”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania
postanowien zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu
zasad, na podstawie ktorych bedg Swiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami
umowami po wejsciu w zycie nowej ustawy.

Co istotne wejscie w zycie nowej ustawy nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy,
w tym m.in. w zakresie $wiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa optat czy wskazanych w
umowie terminéw. Aby dalej kontynuowa¢ umowe w tym samym zakresie nie muszg Panstwo nic
robic.

Ponizej przedstawiamy szczegétowo zmiany wynikajace z wejscia w zycie PKE i Panstwa
uprawnienia wynikajgce z nowej ustawy, ktére beda obowigzywaé od dnia 10 listopada 2024 r.

1) W _Umowie sprzedazy ustug Internetowych (dalej jako Umowa) zmienia sie nastepujgcy
zapisy oraz wprowadza sie ich nowe brzmienie:

Zmieniona jednostka redakcyjna | Zmiana zapisu

§ 3 ust. 6 Umowy sprzedazy | Skresla sie po przecinku czesé zdania chyba ze Abonent nie
ustug Internetowych wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 3 Umowy sprzedazy ustug | 13. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w
Internetowych poprzez dodanie | stosunku do ktérejkolwiek z ustug objetych Umowg, z uwagi na
ust. 13i14 jej niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie, Abonentowi
bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w odniesieniu do pozostatych ustug objetych umowa.
Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato wyraznie zastrzezone
ze S$wiadczenie jednej ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca
ustug moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej ustugi bedzie
skutkowato automatycznym wypowiedzeniem wszystkich ustug
objetych umowg (szczegodlnie w przypadku korzystania z
pakietow taryfowych).

14. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca
ustug bedzie dorecza¢ mu postanowienia Umowy, Regulaminu,




Cennika, w formie dla niego dostepnej (np. z uzyciem
powiekszonej  czcionki).  Celem  udostepnienia  takich
dokumentéw, Abonent powinien skontaktowac sie z Dostawcg
ustug telefonicznie pod numerem wskazanym w Umowie.

§ 4 ust. 2-5 Umowy sprzedazy
Ustug Internetowych poprzez
ich usuniecie w calosci i
zastgpienie

nowym brzmieniem

2. Dostawca wustug ma uprawnienie do dokonania
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub
Cennika, w przypadku gdy:

a) zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika z
przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE;
b) jezeli proponowane zmiany sg wytgcznie na korzysc

Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi;

c) jezeli proponowane zmiany majg wytgcznie
administracyjny charakter i nie pociggajg dla Abonenta zadnych
negatywnych skutkow.

3. Dostawca ustug opublikuje swojej
internetowej tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten bedzie mogt by¢ krétszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$c
wprowadzenia zmian, nastgpi z wyprzedzeniem kroétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki bedzie
wynikat z decyzji Prezesa UKE.

4. Bezzwtocznie po publikacji na swojej stronie
internetowej tresci proponowanych zmian, Dostawca usfug
doreczy Abonentowi na trwatym nosniku opublikowang
uprzednio tre$¢ proponowanych zmian i poinformuje Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy, Regulaminu lub
Cennika, w przypadku braku akceptacji tych zmian.

5. W przypadku braku akceptacji przez zmian, o ktorych
mowa w ust. 2 powyzej, Abonent ma prawo wypowiedziec¢
Umowe z uwzglednieniem koniecznos$ci
przyznanych ulg, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Termin
na realizacje przez Abonenta uprawnienia do wypowiedzenia
umowy z uwagi nha brak akceptacji proponowanych zmian nie
moze byc¢ krotszy niz do wejscia w zycie tych zmian.

na stronie

zwrotu wartosci

§ 4 ust. 6 zdanie drugie i trzecie
Umowy sprzedazy Ustug
Internetowych poprzez zmiane
ich tresci

Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej (w formie
wiadomosci e-mail lub rozmowy telefonicznej), pod rygorem
niewazno$ci. O$wiadczenia Dostawcy ustug o wypowiedzeniu
lub rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§ 4 ust. 7 lit. a) Umowy sprzedazy Ustug Internetowych poprzez usuniecie zapisu w catosci a w
konsekwencji zmiane numeracji kolejnych liter

§ 4 ust. 7 lit. d) Umowy sprzedazy Ustug Internetowych poprzez usuniecie zapisu w catosci a w




konsekwencji zmiane numeracji kolejnych liter

§ 4 ust. 8 Umowy sprzedazy
Ustug
usunigcie w catosciw obecnym

Internetowych poprzez

brzmieniu

Zapis usuwa sie w catosci.

§ 4 Umowy sprzedazy Ustug
Internetowych poprzez dodanie
po ust. 7, ust.8-10

8. W przypadku ztoZzenia przez Abonenta os$wiadczenia o jej
wypowiedzeniu, rozwigzaniu bgdz o odstgpieniu od Umowy w
formie dokumentowej, w tym réwniez przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej.

Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o  otrzymaniu
o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu bgdz odstagpieniu w
terminie 1 dnia roboczego od jego otrzymania przez:

a) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez
Abonenta;
b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany

przez Abonenta w Umowie, przy czym po wykonaniu co najmniej
3 préb potgczenia Dostawca ustug uzna zawiadomienie za
wykonane;

c) wystanie wiadomoS$ci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu.

9. Dostawca ustug potwierdzi przyjecie os$wiadczenia o
wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstgpieniu od Umowy na
trwatym nos$niku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
wskazujgc jednocze$nie nazwe ustugi, ktérej dotyczy
o$wiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien
zakonczenia $wiadczenia ustugi.

10. W przypadku opdznienia sie z zaptatg catosci lub czesci
opfat za $wiadczong ustuge,
procedure windykacyjng, o ktorej mowa w Regulaminie.
Postanowienia ust. 6 i 7 powyzej nie znajdg zastosowania do
procedury windykacyjney.

Dostawca ustug wszczyna

2) W Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Mobico Sp. z o.0.(dalej

jako Regulamin) zmienia sie nastepujgce zapisy oraz wprowadza sie ich nowe brzmienie:

Zmieniona jednostka redakcyjna

Zmiana zapisu

§ 1 pkt 22
Swiadczenia

telekomunikacyjnych w
Mobico Sp.
zmiane jego tresci

Regulaminu
ustug
sieci

Z 0.0. poprzez

22) Ustuga/i - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na
S$wiadczeniu ustug: a) dostepu do Internetu stacjonarnego; b)
telefonii w sieci stacjonarnej; c) telefonii mobilnej; d) telewizji
cyfrowej lub e) dostepu do Internetu mobilnego LTE;

§ 2 Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w
sieci Mobico Sp. z 0.0. poprzez
dodanie po ust. 11, ust.12-13

12. W przypadku ztozenia zamowienia na pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Ustugi przez abonenta bedgcego
konsumentem, umowa zawarta w stosunku do pierwszej z
ustug, nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o
Swiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazit na to




zgode.

13. Abonent moze uzyska¢ informacje o dostepnych
pakietach taryfowych oraz dodatkowych opcjach Ustugi, w BOK
Dostawcy ustug, na stronie internetowej Dostawcy ustug lub
podczas pofgczenia telefonicznego z konsultantem Dostawcy
ustug (poprzez realizacje potgczenia na dedykowany numer
telefonu wskazany w umowie).

§ 3 ust 7
Swiadczenia
telekomunikacyjnych ~w
Mobico Sp. poprzez
zmiane odestania do innego
przepisu w Umowie

Regulaminu
ustug

sieci
z o.0.

7. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz
dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Ilub
integralno$ci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwtaszcza
w §6, 12, 17, 18, 19) oraz w Umowie (§ 4 ust. 6).

§ 3 Regulaminu $wiadczenia
ustug
sieci Mobico Sp. z 0.0. poprzez
dodanie po ust.8, ust.9-13

telekomunikacyjnych w

9. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej w zakresie
stosowanego narzedzia jakoSci parametrow ustugi dostepu do
Internetu, dla Abonentéw bedgcych konsumentami, Dostawca
ustug zapewni narzedzie do monitorowania poziomu
wykorzystania oraz do kontrolowania wykorzystania ustugi
telefonii w sieci stacjonarnej, telefonii mobilnej lub dostepu do
Internetu mobilnego LTE.

10. Dostawca ustug poinformuje Abonenta bedgcego
konsumentem:
a) o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu ustugi telefonii w

sieci stacjonarnej, telefonii mobilnej lub dostepu do Internetu
mobilnego LTE, w ramach wybranego pakietu taryfowego -
przed osiggnieciem takiego limitu,

b) o catkowitym wykorzystaniu limitu ustugi telefonii sieci
stacjonarnej, telefonii mobilnej Ilub dostepu do Internetu
mobilnego LTE - niezwfocznie po jego wykorzystaniu.

11. Za informacje aktualng, o ktérej mowa w ust. 10
powyzej, uwaza sie informacje obejmujgcg stan wykorzystania
danej ustugi wskazanej w ust. 9 powyzej, najpdzniej sprzed 48
goazin.

12. Dostawca ustug powiadamia Abonenta bedgcego
konsumentem, o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia
ustugi telefonii w sieci stacjonarnej, telefonii mobilnej Ilub
dostepu do Internetu mobilnego LTE w ramach wybranego przez
niego pakietu taryfowego poprzez wykonanie co najmniej trzech
prob potgczenia z Abonentem bedgcego konsumentem, w ciggu
24 godzin przed osiggnieciem limitu.

13. Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedgcego
konsumentem o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia tej
ustugi telefonii w sieci stacjonarnej, telefonii mobilnej lub
dostepu do Internetu mobilnego LTE w ramach wybranego przez
niego pakietu taryfowego poprzez wykonanie co najmniej trzech
prob potgczenia z Abonentem, bedgcym konsumentem w ciggu




24 godzin, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od catkowitego
wykorzystania limitu.

§ 5 ust. 8 zdanie pierwsze
Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w
Mobico Sp. poprzez
zmiane odestanie do innego
przepisu w Regulaminie

sieci
Z 0.0.

8. Abonent jest zobowigzany wpftaci¢ kaucje na wskazany
numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni
od zawarcia Umowy lub zazgdania w pdzniejszym czasie przez
Dostawce ustug wpftaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust.
7 lit. a) i b).

§ 10 ust. 2 zdanie pierwsze
Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w  sieci
Mobico Sp. poprzez
zmiane odestanie do innego
przepisu w Regulaminie

Z O0.0.

2. W razie opdznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatno$ci,
Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki w wysokosci okreslonej
w § 9 ust. 5 Regulaminu, poczynajgc od pierwszego dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnoSci
wskazany na Rachunku.

§ 10 wust. 4 Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w  sieci
Mobico Sp. z o0.0. poprzez
nadanie mu nowego
brzmienia

4. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez
Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykacji
pozasgdowej z Abonentem, w sposéb wskazany w ust. 5-10
ponizej.

§ 10 Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w
sieci Mobico Sp. z 0.0. poprzez
a) skreslenie
dotychczasowego ust. 5
zastgpienie go zapisami
od ust. 5 - 11;
b) skreslenie ust.
catosci;
c) zmiane
dotychczasowej numeracji
od ust.6-12, zmienia sie na
ust.12-17

7 w

5. W przypadku opdznienia sie z zaptatg za $wiadczong
Ustuge, w ramach Windykacji pozasgdowej Dostawca ustug
wezwie do zapfaty zalegtoSci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienie, a po bezskutecznym uptywie tego terminu
Dostawca ustug moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug. W
odniesieniu do ustug telefonii w sieci stacjonarnej lub telefonii
mobilnej, ograniczenie $wiadczenia ustugi moze polega¢ na
zablokowaniu inicjowania pofgczen gtosowych. Ograniczenie nie
dotyczy inicjowania potgczenn na numery alarmowe. W
odniesieniu do ustug dostepu do Internetu stacjonarnego lub
ustug dostepu do Internetu mobilnego LTE, ograniczenie
Swiadczenia ustugi moze polega¢ na obnizeniu predkoSci
dostepu do Internetu stacjonarnego lub Internetu mobilnego LTE
do minimalnych predkos$ci oferowanych przez Dostawce ustug.
W odniesieniu do ustug telewizji
Swiadczenia ustugi moze polega¢ na ograniczeniu dostepu do
programow  telewizyjnych, w tym poprzez wySwietlanie
komunikatéw o braku zapfaty.

6. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia Swiadczenia
Ustug zgodnie z ust. 5 powyzej, nie zostanie uiszczona opfata
za $wiadczenie Ustugi, Dostawca Ustug powiadomi o zamiarze
zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od
doreczenia  zawiadomienia, Ustug
Swiadczenie nieoptaconej Ustugi. W odniesieniu do ustug
telefonii w sieci stacjonarne lub telefonii mobilnej, zawieszenie
Swiadczenia Usfugi skutkuje mozliwoscig korzystania przez

cyfrowej, ograniczenie

Dostawca zawiesi




Abonenta jedynie z potgczenn na numery alarmowe. W
odniesieniu do ustug dostepu do Internetu w sieci stacjonarnej,
ustug dostepu do Internetu mobilnego LTE ustug telewizji
cyfrowej, zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze polega¢ na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

7. W' przypadku uregulowania zalegtych naleznoSci za
Swiadczong Ustuge po ograniczeniu $wiadczenia Ustugi,
Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdznigj niz w
terminie 3 dni od dnia zapftaty zalegltych naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje opfate za
wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

8. W przypadku nieuregulowania zalegtych nalezno$ci w
terminie 7 dniu od zawieszenia Ustugi, Dostawca ustug
zawiadomi o0 zamiarze wypowiedzenia umowy, a po
bezskutecznym uptywie 7 dni na zapfate nalezno$ci, Dostawca
ustug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta.

9. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
okreslony w zwigzku z brakiem zaptaty zalegtych naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato
réowniez prawo do dochodzenia zwrot ulg zgodnie z § 3 ust. 2
Umowy.

10. Dostawca ustug bezptatnie doreczy powiadomienia, o
ktérych mowa w ust. 5, 6 lub 8 powyzej, na trwatym nosniku, na
wskazany w Umowie adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka  komunikacji
elektroniczney.

11. Jezeli opbznianie sie z uiszczaniem opfat za $wiadczone
Ustugi bedzie uporczywe, Dostawca ustug powiadomi o
zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakresleniem 14
dniowego terminu na zaptate zaleglych naleznosci. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug zawiesi
Swiadczenie Ustugi, w stosunku do ktérej Abonent pozostaje w
zadtuzeniu.

Dodanie punktu VIl ' § 10 " do
Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w  sieci
Mobico Sp. z o.0.

VIl ZMIANA DOSTAWCY UStUG DOSTEPU DO
INTERNETUW SIECI STACJONARNEJ
§10’
1. Abonent ma uprawnienie do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu w sieci stacjonarnej (dalej Ustugi) i
zachowania ciggtosci $wiadczonej Ustugi (bez przerwy w
dostepie do Ustugi dfuzszej niz 1 (jeden) dzien roboczy, z
zastrzezeniem, ze procesem zmiany dostawcy Ustugi zajmuje
sie nowy dostawca, do ktérego majg zostac przeniesione Ustugi,
a nie dotychczasowy dostawca ustug) [ZMIANA DOSTAWCY
UStUGI]. Dostawca ustug jest zobowigzany do wypetnienia




obowigzkéw zwigzanych z przeprowadzeniem procesu zmiany
dostawcy Ustugi tylko w zakresie w jakim wystepuje albo jako
nowy dostawca Ustugi albo jako dotychczasowy dostawca
Ustugi. W przypadku skorzystania z uprawnienia do ZMIANY
DOSTAWCY USLUGI, Abonent jest zobowigzany okreslic tryb
ZMIANY DOSTAWCY UStUGI:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
Umowag;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
Umowag, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego
do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajgcego z
Umowy.

2. W przypadku zgtoszenia zgdania ZMIANY DOSTAWCY
UStUGI bez zachowania termindbw wypowiedzenia okreslonych
w Umowie, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty na
rzecz Dostawcy ustug, w wysokoSci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, ale nie wyzszej niz
optfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy wraz z
sumg przyznanych ulg, pomniejszong o proporcjonalng ich
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do jej
wypowiedzenia.

3. W przypadku zgtoszenia zgdania ZMIANY DOSTAWCY
UStUGI z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec
okresu obowigzywania umowy zawartej na czas okre$lony na
warunkach promocyjnych, Abonent jest  zobowigzany do
rozliczenia z Dostawcg ustug, na zasadach okreslonych
dotychczas w Umowie, w tym w szczegdlnoSci:

a) w przypadku zgtoszenia zgdania ZMIANY DOSTAWCY
UStUGI z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zapftaty
optat abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy
oraz zwrotu sumy przyznanych ulg, pomniejszonej o
proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do jej rozwigzania,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania ZMIANY DOSTAWCY
UStUGI na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na
czas okresSlony na warunkach promocyjnych — do zapftaty opftat
abonamentowych naleznych do korica okresu obowigzywania
Umowy, bez konieczno$ci zwrotu udzielonych ulg.

4. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi w zwigzku ze
skorzystaniem z uprawnienia ZMIANY DOSTAWCY UStUGI,
jJest skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce ustug.

5. Dostawca ustug bedzie zobowigzany Swiadczyc¢ Ustuge
na dotychczasowych warunkach, az do terminu uzgodnionego
przez Abonenta z nowym dostawcg Ustugi na rozpoczecie




Swiadczenia nowej Ustugi.

6. Za czynnoSci zwigzane <z realizacjg uprawnienia
ZMIANY DOSTAWCY UStUGI, Dostawca ustug nie pobierze
innych dodatkowych opfat.

7. W razie gdyby nowy dostawca nie rozpoczat
Swiadczenia  Ustugi ustalonym terminie,
dotychczasowy dostawca ustug kontynuuje jej $wiadczenie na
dotychczasowych  warunkach, do
Swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce Ustug.

8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi, nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego
umownie terminu z nowym dostawcg, wypowiedzenie umowy
dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, a
umowe z nowym dostawcg ustugi bedzie uwazac sie za
niezawartg, o czym Abonent zostanie poinformowany.

9. W przypadku rozwigzania Umowy na Ustugi, w ramach ktérej
dotychczasowy dostawca Ustugi zapewniat dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z nazwg handlowg lub
zZnakiem towarowym dotychczasowego dostawcy Ustugi,
Abonent moze zgdac¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do
poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

10. W przypadku gdy w procesie ZMIANY DOSTAWCY
UStUGI, Dostawca ustugi jest nowym dostawcg Ustugi, a nie
doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Usfugi w ustalonym umownie terminie, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokoSci 1/4 sumy
optat miesiecznych za Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdZnienie
nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwo$ci realizacji
zmiany dostawcy Ustugi nastapit z przyczyn lezgcych po stronie
systemu stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy
operatorami lub dostawcami Ustugi. Kwote odszkodowania
oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety
od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
przez nowego dostawce, do dnia rozpoczecia S$wiadczenia
Ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu

w umownie

czasu  rozpoczecia

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego dostawce.

§ 12 ust. 2 Regulaminu $wiadcze
jego skreslenie, a w konsekwen

nia ustug telekomunikacyjnych w sieci Mobico Sp. z 0.0.poprzez
cji zmiane numeracji kolejnych ustepéow

§ 16 ust. 8 Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w  sieci
Mobico Sp. z o0.0.poprzez
dodanie nowego ust. 8 oraz w
konsekwencji zmiane

8.W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych
rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustugi telewizji
cyfrowej, telefonii w sieci stacjonarnej, telefonii mobilnej LTE, a
okreSlonymi w  Umowie, Regulaminie Ilub
Regulaminie promocji, Abonent bedgcy konsumentem, po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, moze poza

warunkami

numeracji gdzie dawny ust. 8

uprawnieniem okre$lonym w ust. 9 ponizej, wypowiedzie¢




otrzymuje numer ust. 9 umowe z winy Dostawcy ustug. Dostawcy ustug nie przystuguje
zwrot ulg, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

§ 17 ust. 1 lit.a) Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Mobico Sp. z o.o.
poprzez jego skreslenie, a w konsekwencji zmiane numeracji kolejnych liter

§ 17 ust. 1 lit.d) Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Mobico Sp. z o.o.
poprzez jego skreslenie, a w konsekwencji zmiane numeracji kolejnych liter

Postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug badz Cennika, ktére sg sprzeczne
z postanowieniami wskazanymi w tabelach powyzej, tracg moc wraz z dniem 10 listopada 2024
r., a w ich miejsce stosowane beda postanowienia opisane w niniejszym Zawiadomieniu.

Wskazujemy jednoczesnie, ze zgodnie z PKE, nastgpily réwniez zmiany w nazewnictwie ustug.
Zgodnie z zawartg z Panstwem umowa, ustuga internetu kwalifikowana byta na gruncie
dotychczasowej ustawy (to jest Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 34 ze zm.) jako ustuga telekomunikacyjna. PKE wprowadza nowe pojecie ustugi
komunikacji elektronicznej, obejmujgcej: ustuge dostepu do internetu (ustuge internetowg), ustuge
komunikacji interpersonalnej (wykorzystujgcg albo niewykorzystujgcg numery) oraz ustuge polegajgcg
catkowicie lub gtébwnie na przekazywaniu sygnatdw (ustuga telewizji cyfrowej). Ustugami
telekomunikacyjnymi na gruncie PKE sg za$ jedynie niektore ustugi komunikacji elektronicznej, to
jest: ustuga internetowa, ustuga polegajgca catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatow
(ustuga telewizji cyfrowej) oraz ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujgca numery (ustuga
telefonii  stacjonarnej). llekro¢ powyzej mowa o ustudze telekomunikacyjnej badz
o ustudze komunikacji elektronicznej, nalezy je rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w PKE (art.
2 pkt 76 i 80 PKE).

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie
do wypowiedzenia umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu przyznanych Panstwu
ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto§¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa zlozone w dowolnej formie, utrwalonej na
trwatym nosniku, do czasu wejscia zycie PKE, to jest do dnia 10 listopada 2024 r.

STOSOWANIE NIEKTORYCH PRZEPISOW KONSUMENCKICH DO MIKROPRZEDSIEBIORCOW,
MALYCH PRZEDSIEBIORCOW ORAZ ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Informujemy, Zze zgodnie z 292 PKE, do mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizaciji
pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 571 ze zm.), stosowane beda niektére przepisy
dotyczgce konsumentéw, chyba ze podmioty te wyrazg zgode na wytgczenie stosowania wobec nich
tych przepiséw. W przypadku nieztozenia przez wskazane powyzej podmioty o$wiadczenia w tym



zakresie (wzér Oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego Zawiadomienia),do takiego abonenta
bedg mie¢ zastosowanie przepisy:

1)

2)

3)

art. 305 ust. 1 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku umowy obejmujacej co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz
z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem kohcowym, przepisy
art. 287 PKE, art. 300-302 PKE, art. 306-310 PKE, art. 318-320 PKE oraz art. 380 PKE
Dostawca ustug bedzie stosowat odpowiednio do wszystkich ustug objetych tg umows;

art. 305 ust. 3 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe ustugi
lub promocyjne urzadzenie, kohcowy termin obowigzywania pierwotnej umowy nie ulegnie
przedtuzeniu, chyba ze wyrazg Panstwo na to zgode;

art. 317 PKE, zgodnie z ktorym co do ustug Swiadczonych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewni narzedzie
umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce
dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.

Oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie stosowania wymienionych wyzej przepiséow
konsumenckich do abonentéw bedacych mikroprzedsigbiorcami, malymi przedsiebiorcami
badz organizacjami pozarzadowymi, moze zosta¢ przez Panstwa ztozone w dowolnej formie,
utrwalonej na trwalym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail), do czasu wejscia zycie PKE,
to jest do dnia 10 listopada 2024 r.

Z wyrazami szacunku,
Zespodt Mobico spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig



Zatacznik nr 1 do Zawiadomienia o wprowadzeniu zmian do umowy w zwigzku z wejSciem
w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Dostawca Ustug: Mobico spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Hoza 86/410 00-682 Warszawa
NIP: 7010610554, REGON: 365303670, KRS: 0000631849
adres e-mail: biuro@radio-net.com.pl telefon: 46 811 55 55

ZGODA NA WYLACZENIE STOSOWANIA PRZEPISOW KONSUMENCKICH'

DzZIatajgC W iMENIU ...t e ,
Z siedzibg W ... PO AArESEM: oot ,
NIP: , REGON: ..., , KRS: ,
jakoz: [ ] mikroprzedsigebiorca / [ ] maty przedsiebiorca / L] organizacja pozarzadowa,

niniejszym wyrazam zgode na niestosowanie wobec prowadzonego przeze mnie
przedsiebiorstwa/spotki/organizaciji pozarzadowejSprzepisc’)w art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 Ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) w stosunku do ustug
telekomunikacyjnych Swiadczonych na rzecz prowadzonego przeze mnie
przedsiebiorstwa/spotki/organizaciji pozarzadowej4 przez Mobico spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w towiczu.

miejscowosc, data

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

! Niniejsze oswiadczenie uzupetniajg wytgcznie mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy oraz organizacje

pozarzgdowe w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
Eublicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).
Nalezy oznaczy¢ x we wiasciwym polu.
% Niewtasciwe przekresli¢c: JDG/spotka/organizacja pozarzadowa.
* Niewtasciwe przekresli¢c: JDG/spotka/organizacja pozarzadowa.



